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ANEXO XVI
PLANO DE TREINAMENTO E MEDICAO DE CAPACITACAO

1. Plano de treinamento

A contratada devera apresentar Plano de Treinamento contendo: mdédulo;
publico-alvo; quantidade estimada de usuarios; quantidade de turmas; carga
horaria; conteudo programatico; modalidade; local; infraestrutura necessaria;

material didatico; instrutor responsavel; cronograma; forma de comprovagao.

2. Tabela de treinamento por médulo

TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE OLIMPIA
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

01 |Mddulo de Almoxarifado 10

02 |Modulo de Arrecadacéao Tributaria 20

03 [Mddulo de Atendimento ao Cidadao 10

04 |Modulo de Assisténcia Social 10

05 |Mddulo de Bibliotecas 3

06 [Modulo de Cemitérios 3

07 [Modulo de Compras 10

08 |Mddulo de Contabilidade e Tesouraria 15

09 [Mddulo de Contratos e Convénios 10

10 [Mddulo de Controle de Obras 2,

11 |Mddulo de Controle Interno 5

12 |Mdédulo de Educacgéao 150

13 [Mddulo de Gestdo da Saude 205

14 Mddulos de Gestao de Frotas 5

15 |Mddulo de Licitacbes 5

16 |Moddulo de Medicina e Seguranga do Trabalho 5
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17 Mddulo de Patrimbnio 5

18 |Mddulo de Orgamento 5

19 |Mddulo de Protocolo e Gestdo de Documentos 100

20 [Modulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 10

21 |Moédulo de Ouvidoria

22 |Modulo de Portal da Transparéncia

24 |Modulo de Leis Municipais

25 |Mddulo de Gestao de Gabinete

4
2
23 [Modulo de Fiscalizagao 5
2
2
5

26 [Modulo de Bl — Gestao Estratégica

27 [Modulo de Guarda Municipal 10
28 [Modulo de Agricultura 5
29 |Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple 2
30 |Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versoes >

Android e Apple

TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DA CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

01 |Mdédulo de Almoxarifado 1

02 [Médulo de Compras 1

03 |Mddulo de Contabilidade e Tesouraria 2

04 |Mddulo de Contratos e Convénios 1

05 |Mddulo de Controle Interno 1

06 |Modulo de Gestao de Frotas 1

07 |Mddulo de Gestido de Gabinete 1

08 |Modulo de Licitagcbes 1

09 [Modulo de Medicina e Seguranga do Trabalho 1

10 |Mddulo de Patriménio 1
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11 |Mddulo de Orgamento 1
12 |Mddulo de Protocolo e Gestdo de Documentos 1
13 |Méddulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento 1
14 |Modulo de Ouvidoria 1
15 |Modulo de Portal da Transparéncia 1
16 |Mddulo de Leis Municipais 1
17 |Mddulo de Bl — Gestao Estratégica 1
18 |Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple 1
19 |Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versoes

Android e Apple |

3. Medicao

O treinamento sera medido por médulo e por usuario efetivamente treinado,
observado o limite contratado. Nao seréo pagos usuarios ausentes, turmas nao
realizadas, treinamentos sem conteudo comprovado ou capacitagdes sem

aceite da fiscalizagao.

4. Treinamentos complementares

Treinamentos complementares necessarios em razéo de falha de implantagao,
erro do sistema, atualizagao corretiva, inconsisténcia imputavel a contratada ou
deficiéncia do treinamento originalmente ministrado ndo gerardo cobranga

adicional.

5. Caracteristicas do Treinamento

Os treinamentos e capacitagdes deverao ser reconhecidos como oficiais e
apresentar resultados praticos dos conhecimentos adquiridos pelos servidores
treinados, medido através do uso sistematico e operagao dos sistemas, como
resultado do conteudo ministrado para a correta utilizacdo do sistema para a

entrada de dados, consulta, processamento e emissao de relatorios;
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A quantidade estimada para treinamento é:

Prefeitura Municipal de Olimpia — SP — 630 usuarios;

Camara Municipal de Olimpia — SP — 20 usuarios;

Os treinamentos das equipes de servidores do Municipio de Olimpia deverao

obedecer aos seguintes critérios:

Os Planos de Treinamento deverdo conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

Publico-alvo;

Conjunto de Material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica etc.;

Carga horaria de cada médulo de treinamento;

Todos os treinamentos deveréo ser realizados no Municipio de Olimpia.

A realizacao dos treinamentos devera obedecer as seguintes condigdes:

As datas para inicio do treinamento para cada moédulo deverao obedecer ao
estipulado no Cronograma de Implantagao, ou seja, o treinamento tem que ser
concomitante a implantagdo dos médulos;

As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como hospedagem, transporte, diaria etc., serdo de responsabilidade da

Contratada.

Cabera a Administracdo disponibilizar os locais de treinamento e acesso a

internet quando esses ocorrerem em dependéncias municipais.
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Cabera a contratada disponibilizar instrutores, material didatico, ambiente de
treinamento, base de testes e recursos técnicos necessarios a condugao das
aulas, salvo disposicdo diversa expressamente aprovada no Plano de

Treinamento.

O Plano de Treinamento devera indicar, para cada modulo, carga horaria,
quantidade de turmas, publico-alvo, modalidade, local, infraestrutura
necessaria, lista de presenca e forma de comprovacao da capacitagao.

Quando houver necessidade de computadores ou equipamentos especificos, o
Plano de Treinamento devera indicar expressamente a responsabilidade pela
disponibilizagéo.

Os treinamentos deverdo ser vinculados a implantagdo dos respectivos

modulos e ao aceite da etapa correspondente.

Os treinamentos serdo remunerados por modulo e por usuario efetivamente
treinado, observada a quantidade maxima estimada neste Termo de Referéncia

€ na proposta comercial.

Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar, por médulo, o plano
de treinamento aprovado, conteudo ministrado, carga horaria, lista de
presenca, identificacdo dos usuarios treinados, modalidade de realizacdo e

relatorio de capacitagéo.

Nao serdo pagos treinamentos nao realizados, usuarios ausentes, turmas nao

comprovadas ou capacitagdes sem aceite da fiscalizagao.
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Caso haja necessidade de treinamento complementar por falha de

implantagédo, alteragcdo corretiva, inconsisténcia do sistema ou deficiéncia

imputavel a contratada, nao havera cobranca adicional.
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